Benchmark NPS®

Lealtad del Consumidor




FICHA DEL
ESTUDIO

Clientes mayores de 18 afios

Cliente habitual de la empresa evaluada

Regién Metropolitana

Evaluacién Web

15 Industrias - 62 Empresas - 12.061 encuestas

Aplicacién de encuestas entre abril y julio de 2019



RESULTADOS BENCHMARK NPS®

cilsToner
ExPEmENCE
MARAGEMENE
CONSILING

INDUSTRIA EMPRESAS NPS® 2019
CAPITAL 15%
CUPRUM 2%
AFP HABITAT 8%
MODELO 8%
PLAN VITAL -10%
PROVIDA 29%
BANMEDICA 1%
COLMENA 8%
ISAPRES CONSALUD 1%
CRUZ BLANCA 12%
NUEVA MASVIDA -13%
TARJETA CENCOSUD SCOTIABAK 34%
TARJETAS TARJETA CMR FALABELLA 56%
COMERCIALES TARJETA LIDER / LIDER BCI 31%
TARJETA RIPLEY 21%
) COPEC 54%
ESTACION .
DE SERVICIO PETROBRAS 35%
SHELL 42%
CLARO 7%
INTERNET o
HOGAR MOVISTAR -10%
VIR 8%
FALABELLA 43%
MULTITIENDAS LA POLAR 29%
PARIS 35%
RIPLEY 35%
AHUMADA 12%
FARMACIAS CRUZ VERDE 27%
SALCOBRAND 21%
ABASTIBLE 52%
GAS GASCO 53%
LIPIGAS 66%




RESULTADOS BENCHMARK NPS®

INDUSTRIA EMPRESAS NPS® 2019
BANCO ESTADO 22%
BCI 35%
BANCOS DE CHILE 28%
SANTANDER 24%
SCOTIABANK / SCOTIABANK AZUL (EX BBVA)  25%
ALEMANA 57%
DAVILA 36%
CLINICAS HOSPITAL CLINICO UC CHRISTUS 52%
INDISA 44%
LAS CONDES 37%
SANTA MARIA 45%
CLARO TV 2%
TV PAGADA DIRECT TV 45%
MOVISTAR 21%
VIR 3%
OK MARKET 20%
TIENDA OXXO 33%
CONVENIENCIA PRONTO COPEC 36%
UPAI 21%
CLARO 3%
) ENTEL 43%
TELEFONIA MOVISTAR 9%
MOViL VIRGIN MOBILE A1%
VTR MOVIL 31%
WOM 50%
JUMBO 58%
SUPERMERCADOS LIDER 55%
SANTA ISABEL 24%
TOTTUS 39%
UNIMARC 17%
MEJORAMIENTO EASY 22%
HOGAR SODIMAC HOMECENTER 47%

TOTAL
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Medir Experiencia

/ Escuchar VoC

LOYALINK

Plataforma para
administrar tu programa
de medicién y gestién
de experiencas

Analizar VoC /
Interpretar VoC

Dar visibilidad
de VoC dentro de
la Organizacién

Close the Loop

Priorizar Focos
a Gestionar

@
VoC: Voz del Cliente S0 alco=




